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什麼是內控與內稽？

權責單位是誰？



每個人

內控委員會

設於秘書室

各單位派員組成

稽核小組

隸屬校長權責

校長遴選

內控

內稽



內控五大構面

內控制度

風險評估

自我評估





COSO委員會(全美反舞弊性財務報告委員會發起
組織，係美國專門研究內部控制議題的民間組織，
由5個機構贊助成立。

美國管理會計學會

美國財務主管協會

美國會計師公會 國際內部稽核協會

美國會計學
會



COSO委員會於1992年發布《內部控制-整合框架》

102-104年教育部內控訪視架構



COSO委員會

2016年修訂

《內部控制整合框架》

組成要素：8個

內控目標：4個

運作單位及職務

內部控制結合ERM

企業風險管理
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組織

文化

職業操守

倫理價值觀

職務能力

主管推動

落實內控

重視與支持

組織架構

授權分工

人力資源

妥適管理

組織目標

設定及衡量



固有風險

控制風險

剩餘風險

一筆現金
擔心被偷竊

放到保險箱
保存好鑰匙和密碼

保險箱可能被
破壞或搬走

風險辨識
風險分析

風險胃納

風險因應



設立完善

落實執行定期檢修

作業程序
SOP

本校內控制度：

 99學年度制訂。

 100~101學年度辦理

第一次全面修正。

 104~106新增與修訂。



外部
資訊與溝通

內部
資訊與溝通

資訊

取得

處理

溝通

資訊

安全



例行

監督

自我

評估

稽核

評估
各單位隨時
都在執行

各單位評核
內控有效性

稽核小組
執行查檢



是一種過程，由組織之
董事會、管理階層及其
他成員負責執行，以合
理確認營運、報導及遵
循等相關目標之達成。

企業內以超然獨立之立場，
從事會計、財務，及其他
業務之檢查及鑑定工作，
對管理當局提供保護性及
建設性之服務，為企業內
部控制方法之一，其功能
為運用衡量與評估等法則，
確定各項工作的執行效果。





董事會

長庚科技大學

附設實驗
幼兒園

嘉義分部 校本部

附屬機構

學校

法人



長庚學校財團法人

長庚科技大學

附設桃園市實驗幼兒園



一階
文件

• 一級單位

• 核心流程

• 董事會審議

二階
文件

• 作業程序

• 適時修訂

• 校長核定

三階
文件

• 程序再細述

• 連結學術單位



102學年各單位依風險辨識結果，分階段完成
內部控制制度之建置，優先制定風險高且影響
廣泛之作業程序。
106學年依風險辨識結果，高、中高風險列入
作業程序建置。 內部控制制度

財務事項人事事項 營運事項

幼兒園
營運事項11項

13項

28項 16項 165項

各研究中心

稽核事項
1項



單位制定

定期檢修

秘書室

審查格式

陳報

校長核准

寄送核定

版電子檔

董事會

核備

102年11月28日董事會審議通過，校內部控制制度
修訂授權校長核准後實施。
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Plan

DoCheck

Act
訂定SOP及
控制重點

依循既定SOP
有效落實

檢查執行結果
找出問題成因

提出改善措施
回饋下個循環

內部
控制



P

DC

A

P

DC

A

P

DC

A

P

DC

A

PDCA循環是品質管理循環，又稱戴明循環

針對品質工作按規劃、執行、查核與行動來進

行活動，以確保可靠度目標之達成，

並進而促使品質持續改善。



•述明標準作業步驟

作業程序

•定期檢核評估

控制重點

•職能分工、檢核機制

流程圖

•強化相關法令之遵循

法規依據

SOP(9大段落)

目的
適用範圍
控制重點
定義
權責
流程圖
作業說明
法規依據
相關表單



分欄劃分各單位權責

菱形簡易辨視審核點

以圖形下方編號
連接作業程序說明

對應流程步驟
述明使用表單

• 作業流程圖



• 作業流程圖

圓角矩形

• 表示「開始」、「結束」
• 後續無連結其他作業流程

矩形

• 每一項作業流程
• 非決策重點

菱形

• 決策重點
• 有「Y」、「N」兩種接續流程。



• 述明修訂之條次及內容修訂說明

• 清空，逐欄陳簽簽核欄

• 粗體加底線新增

• 雙刪除線刪除





風險辨識

長庚科大風險評估

各
單
位

風險分析 風險因應

稽核
小組



盤點業務

全面檢視評估

單位各項主要

業務

風險分級

辯識風險

計算權數

劃分等級

因應措施

風險等級

控制成本

2 31



分析風險發生可能性

辨識風險分級表符合項目

依風險矩陣圖，評估業務風險級數

列出主要業務(可參考組織機能表)1

2

3

4

風險
辨識

風險
評量

風險
分析



影
響
程
度

高
(4) 5 6 7 8

中高
(3) 4 5 6 7

中
(2) 3 4 5 6

低
(1) 2 3 4 5

極不可能
(1)

有點可能
(2)

很有可能
(3)

非常可能
(4)

發生可能性

高風險

中風險

低風險

中高
風險



影嚮

程度

發生

可能性

風險

權數

規範
完備

定期
檢核

執行

頻率

外部
查檢







規範
完備

定期
檢核

執行
頻率

外部
查檢

發生

可能性

1 1 1 1 4
(非常可能)

1 0.5 1 0 2.5
(很有可能)

0 0 0 0 1



影響程度 發生可能性 風險權數 風險議題

4 3 7 2

2 2 4 1、2



4

4

4



• 應制定SOP

• 平日加強監控

• 平日留意監控

• SOP必要性

•嚴密監控

•儘速制定SOP

• 思索精簡業務

• 有效配置行政

資源

低
風險

高
風險

中高
風險

中
風險



稽核計畫風險評估權數值

高階

主管

業辦

單位

稽核

小組



四大面向：策略面、營運面、財務面、法規面

各面向均包含內部、外部因素作考量



監控項目
因應措施

增加

稽核

次數

增派

稽核

人力

臨時
專案
稽核





104.10   教育部委託台評會辦理專題研討會
內控、內稽新里程

103年 公立學校全面執行自我評估

104年 部份私校已完成第一次自我評估

106.05  教育部內控制度實施辦法修法



問卷調查

檢核表 作業流程圖

專題研討



自評計畫書陳簽

召開內控委員會 稽核小組追蹤改善

執行自我評估

召開內控說明會

彙整自評結果

提報內控委員會

自評報告陳簽



整體
層級

作業
層級

自我評估

控制
環境

風險
評估

控制
作業

監督
資訊
溝通

內部控制五大構面

有效
性

控制
重點

抽樣
查檢

查檢
統計

改善
作業

各單位內控制度作業程序-SOP



改善處理

評估說明資料

未建SOP可評

SOP一份一張

交叉檢核

一



二



控制環境

風險評估

控制作業

監督

資訊溝通

內
部
控
制
五
大
構
面

遵循職務倫理、精進內控工作、
強化人事管理

發掘潛在風險、評量風險等級、
加強風險預防

建立內控機制、落實作業有效管
控、運用資訊系統

建立內部溝通、公開資訊、處理
追蹤外界意見

落實監督機制、缺失改善追蹤



評估內控落實程度

佐證載明.存各單位

述明評估情形

未落實改善說明

具體創新建議



7月31日

• 業務風險自我分析表

• 內控制度作業10大循環之作業項目對應表

9月10日
• 106學年度稽核改善後續追蹤-稽核報告

9月28日

• 自行評估-作業層級、整體層級

• 新增、修訂SOP




