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內部控制五大構面

風險評估點線面

成為SOP達人

自行評估年終大掃除

Q & A
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1 內部控制五大構面
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內部控制

內部稽核

教育部
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1 內部控制五大構面

2

3

4

5

教育部內控構面 coso五大要素
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1 內部控制五大構面
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內控五大構面寶典，請參閱107學年度說明會簡報
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盤點業務

全面檢視評估單

位各項主要業務

風險分級

辯識風險

計算權數

劃分等級

因應措施

風險等級

控制成本

1 風險評估點線面
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1 32
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1 風險評估點線面
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1 風險評估點線面
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風險權數計算
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1 風險評估點線面
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風險評估相關表單，請至秘書室網頁下載
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低
風險

高
風險

中高
風險

中
風險

• 嚴密監控
• 儘速制定

SOP

• 思索精簡業務
• 有效配置

行政資源

• 應制定SOP
• 平日加強監

控

• 平日留意
監控

• SOP必要性

1 成為SOP達人
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1 成為SOP達人
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• 述明標準作業步驟

作業程序

• 定期檢核評估

控制重點

• 職能分工、檢核機制

流程圖

• 強化相關法令之遵循

法規依據

SOP
目的
適用範圍
控制重點
定義
權責
流程圖
作業說明
法規依據
相關表單 10



分欄劃分各單位權責

菱形簡易辨視審核點

以圖形下方編號
連接作業程序說明

對應流程步驟述
明使用表單
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範本之組織圖係以「選擇性貼上-

EXCEL物件」方式處理。

修改時，請按滑鼠右鍵，選擇

「工作表物件-開啟」功能，即跳

出EXCEL 表。
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圓角矩形

• 表示「開始」、「結束」

• 後續無連結其他作業流程

矩形

• 每一項作業流程

• 非決策重點

菱形

• 決策重點

• 有「Y」、「N」兩種接續流程。

1 成為SOP達人
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簡
易
圖
形
關
注
重
點
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1 成為SOP達人
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作業程序(步驟)組成要素，寫了嗎？

人 事 物 地 警數

123
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董事會

長庚科技大學

學校

法人

16

105年6月起
內部稽核--校長
內部控制—秘書室

附設實驗幼兒園

嘉義分部 林口校本部
健康產業照護
服務中心 109.4

附屬機構

相關事業
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學校治理

風險管理

內部控制

使命與願景

辦學目標

策略

行動方案

執行

績效衡量

自行評估

內部稽核
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1 自行評估年終大掃除
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1 自行評估年終大掃除
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交叉檢核

不查自已

一份SOP

一份評估表

一級單位、

學院統計表

評估內容明

寫清楚整

查到不符合

提改善處理 作業層級
查檢方式
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